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問１．　職員の挨拶・言葉づかい

良 い 普 通 悪 い 無回答 計

40 10 0 0 50

問２．　職員の身だしなみ

良 い 普 通 悪 い 無回答 計

38 12 0 0 50

身 だ し な み

アンケート調査結果

施 設 名 老 人 憩 い の 家

配 布 枚 数 回 収 枚 数 回 収 率　(％)

回 答 数

挨拶・言葉づかい

回 答 数

良い, 40件, 
80%

普通, 10件, 
20%

悪い, 0件, 0%
無回答, 0件, 0%職員の挨拶・言葉づかい

良い, 38件, 
76%

普通, 12件, 
24%

悪い, 0件, 0% 無回答, 0件, 0%職員のみだしなみ



問３．　職員の窓口での対応

良 い 普 通 悪 い 無回答 計

40 10 0 0 50

問4．　施設内の清潔さ
良 い 普 通 悪 い 無回答 計

41 9 0 0 50

窓 口 対 応

回 答 数

施設内の清潔さ

回 答 数

良い, 40件, 
80%

普通, 10件, 
20%

悪い, 0件, 0%
無回答, 0件, 0%職員の窓口での対応

良い, 41件

82％

普通,9件, 18％

悪い, 0件, 0% 無回答, 0件, 0％
施設内の清潔さ



問5．　お手洗いは清潔ですか
良 い 普 通 悪 い 無回答 計

44 5 0 1 50

問6．　当館をご利用になられる回数は
はじめて 週2～3回 週１回 月1回 月2回 毎日 無回答 計

1件 19件 6件 0件 0件 23件 1件 50

お手洗いの清潔さ

回 答 数

利 用 頻 度

回 答 数

良い, 44件, 
88%

普通, 5件, 10%

無回答, 1件, 2% 悪い, 0件, 0%
お手洗いの清潔さ

毎日, 23件, 
46%週２～３回, 19件, 

38%

週１回, 6件, 12%

月１回, 0件, 0%

はじめて, 1件, 2% 無回答, 1件, 2％
当館をご利用になられる回数は

月 2 回，0件，0％



問7．　ご性別は
男 性 女 性 無回答 計

15 35 0 50回 答 数

性 別

女性, 35件, 
70%

男性, 15件, 
30%

無回答, 0件, 0%
ご性別は


